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Szanowni Panstwo,

Z dniem 25 maja 2018 r. we wszystkich krajach Unii Europejskiej wprowadzony zostaje obowigzek stosowania
przepisdw Rozporzgdzenia Ogdlnego o Danych Osobowych (RODO), czyli Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

W zwigzku z nowg regulacjg uprzejmie informujemy, iz nie powoduje ona koniecznosci kontaktu z naszg firma
lub podpisywania dodatkowych dokumentéw dotyczgcych swiadczonych Panstwu ustug. Niniejsza informacja
ma na celu wytgcznie poinformowaé Panstwa, jak przetwarzamy i chronimy Panstwa dane osobowe i jakie
uprawnienia dla Paistwa wprowadza RODO.

TPnets.com sp. z 0.0. jako administrator danych osobowych.
W Swietle przepiséw jestesmy administratorem Panstwa danych osobowych. Oznacza to, ze odpowiadamy za
przechowywanie i wykorzystanie danych w sposdb bezpieczny, zgodny z umowag i obowigzujgcymi przepisami.

Podstawa prawna i cel przetwarzania danych osobowych.

Panstwa dane osobowe uzyskane w procesie zamawiania, uruchamiania lub zapytania o ustugi wykorzystujemy

w celach:

a. Realizacji zawartych umow oraz rozliczen dot. ustug przez okres ich trwania (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO);

b. W zwigzku z otrzymanymi od Panstwa zapytaniami dotyczgcymi naszych ustug w celach informacyjnych i
marketingowych do czasu cofniecia zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c.  Wykonania cigzacych na nas obowigzkdw prawnych.

Kto ma dostep do przekazanych nam danych?

Panstwa dane udostepniamy:

a. naszym pracownikom — w szczegdlnosci pracownikom Biura Obstugi Klienta i serwisantom w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, zgtoszeniami technicznymi, reklamacjami, rozliczeniami lub innymi Panstwa
pytaniami;

b. podmiotom wspdtpracujgcym z naszg firma lub przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym
w wykonywaniu naszych czynnosci, w tym m.in. ksiegowosci, operatorom platform telewizyjnych i
telefonicznych, ktorych ustugi Panstwu udostepniamy oraz podmiotom $wiadczagcym nam ustugi
doradcze, serwisowe, kurierskie, konsultacyjne, audytu i pomocy prawnej.

Obszar przetwarzania danych.

TPnets.com sp. z 0.0. pozyskuje dane osobowe bezposrednio od osoby, ktdérej dane dotyczg i ktéra wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg albo gdy przekazanie danych osobowych nastgpito w imieniu osoby na jej zadanie
celem podjecia przez nas okreslonych dziatan zwigzanych z wykonaniem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO). Mozemy ponadto uzyska¢ dane osobowe w zwigzku z procesami przejeé lub konsolidacji innych
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firm. Nie planujemy przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar EOG, ktéry obejmuje Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie.

Panistwa uprawnienia przewidywane przez RODO.

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:

e  sprostowanie (poprawienie) danych,

e usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie,

e ograniczenie lub zaprzestanie (tzw. sprzeciw) przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku), z wytagczeniem przewidzianych w RODO sytuacji
zwigzanych z windykacjg naleznosci i zapewnieniem ciggtosci Swiadczenia ustug, ktdre nie zostaty
wypowiedziane,

e dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych),

e przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Paristwa (w zakresie okreslonym w art. 20
RODO);

e usuniecie danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym).

Z przystugujacych praw moga Panstwo skorzysta¢ wysytajagc wniosek z adresu e-mail podanego w dniu
instalacji na protokole lub w umowie na adres: biuro@mnc.pl lub osobiscie w naszym Biurze Obstugi Klienta.
Realizacje Panstwa wniosku mozemy poprzedzié prosbg o podanie nam dodatkowych informacji
uwierzytelniajacych.

Dodatkowe zgody.

Jak juz wspomnieliSmy wyzej, wykorzystanie przekazanych nam przez nas Panistwa danych nie wymaga
dodatkowej zgody w celu wykonywania juz zawartej umowy, realizacji obowigzku prawnego albo
zabezpieczenia naszego prawnie uzasadnionego interesu. Mozemy jednak prosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody
na dodatkowe, niezwigzane bezposrednio z zawartg umowa sposoby wykorzystania danych. Taka zgoda moze
umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych. Udzielong nam
tego typu dodatkowg zgode mozina rowniez w kazdej chwili wycofaé (nie bedzie to wptywaé na zgodnos¢ z
prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

Prawo do skarg.
Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, ma prawo whniesienia skargi w zakresie przetwarzania danych
do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Danych Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

Nasze dane kontaktowe.

Nazwa firmy: TPnets.com sp. z 0.0.

Adres BOK: ul. Targowa 35, 90-043 t4dz

Godziny otwarcia BOK 10:00-18:00 od poniedziatku do pigtku
Siedziba: ul. Piotrkowska 148/150, 90-063 t6dz
Telefon: +48 42 20 11 000

E-mail BOK: biuro@mnc.pl

Inspektor danych osobowych | Tomasz Bathelt

(lIoD):

E-mail 10D: iod@tpnets.com

Z wyrazami szacunku,

Zespot TPnets.com sp. z 0.0. i sieci MNC.PL
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