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Regulamin Swiadczenia Ustug JAMBOX

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustug JAMBOX okresla ogéIne warunki $wiadczenia przez SGT S.A. i TPnets.com Ustug multimedialnych Abonentom w sieci MNC.PL

(zwanej dalej Operatorem).

Rozdziat Il Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonament — optata miesieczna za mozliwoé¢ korzystania przez
Abonenta z Ustug JAMBOX oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej
do swiadczenia Ustug;

2. Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z SGT S.A. i Operatorem
Umowy Abonenckiej JAMBOX;

3. Awaria - zdarzenie polegajace na braku sygnatu telewizyjnego lub nie
dziatanie Ustug JAMBOX, badz znaczne pogorszenie jakosci Ustug JAMBOX
uniemozliwiajace korzystanie z nich;

4. Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za cato$ciowg obstuge Abonentdw;

5. Cennik - zestawienie cen i opiséw Ustug JAMBOX udostepnianych przez
SGT S.A. i Operatora w sieci Operatora;

6. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest
zainstalowany sprzet umozliwiajacy korzystanie z Ustug JAMBOX, adres
Lokalu jest réwnoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w
Zamowieniu Instalacji;

7. SGTS.A. - spotka bedaca whascicielem platformy cyfrowej IPTV,
pozwalajagcej na $wiadczenie Ustug JAMBOX Abonentom, w tym m.in.:
udostepnienie kodowanych programéw telewizyjnych i radiowych,
dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, inne;

8. Operator — operator sieci abonenckiej wykorzystujacy lokalng
infrastrukture swiattowodowa, podtaczong do infrastruktury
wykorzystywanej przez SGT S.A., wspdtpracujacy z SGT S.A. w dziedzinie
Swiadczenia Ustug JAMBOX Abonentom;

9. Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym kary, uiszczane przez
Abonenta na rzecz Operatora z tytutu $wiadczonych przez SGT S.A. i
Operatora, a zakupionych przez Abonenta Ustug JAMBOX;

10.0kres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do
korica miesigca kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej
JAMBOX lub Regulaminie Dodatkowym JAMBOX dotyczgcym pewnych
Ustug lub Regulaminie Promocji JAMBOX okreslono inaczej, w ktérym
naliczane sg naleznosci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi JAMBOX;

11. Panel
d. Web Panel — portal WWW pozwalajgcy na samoobstuge Abonenta,

w tym m.in. na: przegladanie oferty i zakupionych Ustug JAMBOX,
zakupy kolejnych Ustug JAMBOX, przegladanie naleznosci i
dokonanych wpfat, zgtaszanie Usterek, zmiane numerdéw PIN itd.,
dostep do Web Panelu Abonenta jest chroniony hastem;

b. TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za
pomocg Web Panelu, ale dostepny za pomoca odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu
instalacji Ustugi JAMBOX;

12.Pakiet — grupa programéw telewizyjnych i innych Ustug JAMBOX
okreslona w Cenniku;

13.Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte
w Pakiecie Wielotematycznym, moze zawiera¢ kanaty o podobnej
tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

14.pakiet Wielotematyczny — podstawowy Pakiet programéw telewizyjnych
wraz z dodatkowymi Ustugami;

15.Petnomocnik — osoba uprawniona na pi$mie przez Abonenta do
reprezentowania go wobec SGT S.A. oraz wobec Operatora;

16.Promocja JAMBOX — specjalna oferta zwigzana ze szczegélnymi
warunkami swiadczenia Ustug JAMBOX i naliczania Optat opisanymi w
Regulaminie Promocji JAMBOX;

17.jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m.in.
do potwierdzania zakupow Ustug JAMBOX, poswiadczania zmiany
zakupionych Pakietdw, potwierdzanie zgody na proponowane przez
Operatora zmiany w Umowie Abonenckiej JAMBOX;

18.tvPIN — stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania
dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug JAMBOX i programoéw
telewizyjnych (tak zwana blokada rodzicielska);

19.Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent
potwierdza przyjecie do uzywania kompletu Udostepnionego przez
Operatora Sprzetu;

20.Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza
zwrot przez Abonenta Udostepnionego Sprzetu w komplecie badz nie,
wraz z informacjg o stanie sprzetu w momencie zwrotu;

21.Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Ustug JAMBOX
regulujacy gtéwne zasady Swiadczenia Ustug przez SGT S.A. i Operatora;

22.Regulamin Promocji JAMBOX — Regulamin opisujacy szczegélne warunki
Swiadczenia Ustug JAMBOX w ramach danej Promocji;

23.Regulamin Dodatkowy JAMBOX — dokument opisujacy zasady zwigzane
ze Swiadczeniem przez SGT S.A. i Operatora pewnych Ustug JAMBOX, gdy
zasady te wykraczajg poza opisane w niniejszym Regulaminie;

24.set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajace na dekodowanie
dostarczanego sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep
do wszelkich innych Ustug dostepnych za jego wykorzystaniem i
oferowanych przez SGT S.A. i Operatora w sieci Operatora, STB z dyskiem
posiada dodatkowo szereg funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscig
nagrywania materiatéw multimedialnych na dysku urzadzenia;

25.Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do
uzywania w celu korzystania z Ustug JAMBOX w czasie obowigzywania
Umowy Abonenckiej JAMBOX, elementy wchodzace w sktad
Udostepnionego Sprzetu s wymienione w Protokole Przekazania
Sprzetu;

26.Umowa Abonencka JAMBOX — umowa o $wiadczeniu Ustug JAMBOX
podpisywana z Abonentem, w sktad umowy wchodza: Umowa Abonencka
JAMBOX, Regulamin, ewentualnie dodatkowo Regulamin Promocji
JAMBOX i/lub Regulaminy Dodatkowe JAMBOX dotyczace pewnych Ustug
jesli Abonent zakupi czes¢ oferty objetg takimi Dodatkowymi
Regulaminami;

27 .Ustuga JAMBOX — kazda ustuga SGT S.A. i Operatora $wiadczona w sieci
Operatora, dostepna za pomocg STB JAMBOX;

28.Usterka — defekt w odbiorze Ustugi JAMBOX nie bedacy Awaria;

29.vOD - video on demand, Ustuga polegajaca na mozliwosci obejrzenia
przez Abonenta materiatu multimedialnego znajdujacego sie i
udostepnionego na serwerach SGT S.A.;

30.zaméwienie Instalacji JAMBOX — dokument podpisywany przez osobe
chcaca zosta¢ Abonentem w celu wskazania miejsca instalacji;

31.zaméwienie na zawarcie Umowy Abonenckiej JAMBOX — dokument
podpisywany przez osobe chcaca zosta¢ Abonentem, dokument pozwala
na wskazanie wybranych przez taka osobe Ustug JAMBOX, ktore maja by¢
udostepnione na STB w lokalu Abonenta w momencie instalacji.
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10.

11.

Rozdziat Il Postanowienia ogélne

Umowa zawierana jest pomiedzy Abonentem, spdtka SGT S.A. i
Operatorem.

SGT S.A. jest wtascicielem platformy cyfrowej IPTV i wspdlnie z
Operatorem $wiadczy dostep do Ustug JAMBOX dla Abonenta za
posrednictwem sieci Operatora.

Operator odpowiada za realizacje Ustug JAMBOX w Lokalu Abonenta. W
sprawach zwigzanych z realizacja Umowy Abonenckiej JAMBOX Abonent
kontaktuje sie z Operatorem.

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej.

Niniejszy Regulamin (zatacznik nr 1) oraz ewentualnie Regulamin
Promocji JAMBOX (zatgcznik nr 3) i Regulaminy Dodatkowe JAMBOX
stanowig integralng czes¢ podpisywanej z Abonentem Umowy
Abonenckiej JAMBOX.

Promocje oraz $wiadczenie pewnych dodatkowych Ustug JAMBOX moze
by¢ organizowane przez SGT S.A. i Operatora na podstawie osobnych
Regulamindéw opisujacych warunki Swiadczenia.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z wybranej Promocji JAMBOX,
Regulamin tej promocji staje sie integralng czescig Umowy Abonenckiej
JAMBOX.

W przypadku checi zakupu przez Abonenta Ustug JAMBOX objetych
Regulaminami Dodatkowymi JAMBOX, Abonent przed dokonaniem
zakupu otrzymuje te Regulaminy, a po zakupie Regulaminy Dodatkowe
JAMBOX stang sie czescig Umowy Abonenckiej JAMBOX.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej JAMBOX, SGT S.A. oraz Operator
zobowigzuja sie do swiadczenia Ustug JAMBOX zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug JAMBOX i wszystkimi innymi Regulaminami
zwigzanymi z zakupionymi przez Abonenta Ustugami JAMBOX i
Promocjami JAMBOX.

Optaty abonamentowe na rzecz SGT S.A. i Operatora nie zawierajg
abonamentu radiowo-telewizyjnego.

SGT S.A. i Operator zastrzegajg sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy
z Abonentem w przypadku gdy:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a.  uprzednio SGT S.A. i Operator rozwigzali z nim Umowe Abonenckg
JAMBOX z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta,

b.  na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy cigzg wymagalne
zobowigzania pieniezne wobec Operatora,

c.  SGTS.A.iOperator posiadaja udostepnione mu przez biuro
informacji gospodarczej informacje podwazajgce wiarygodnos¢
ptatniczg Abonenta.

Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug JAMBOX osobom

trzecim ani do publicznego rozpowszechniania. Abonent zobowiazuje sie

do korzystania z Ustug JAMBOX jedynie do prywatnego uzytku w Lokalu.

Abonent nie jest uprawniony do wykorzystywania Ustug JAMBOX dla

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i jakichkolwiek innych dziatan

komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych
zakazow, zostanie on obcigzony karg zgodng z Cennikiem.

SGT S.A. i Operator zastrzegajq sobie prawo wgladu w Umowe Abonencka

JAMBOX przez pracownikéw firm i instytucji dokonujgcych audytéw i

kontroli dziatalnosci spétki SGT S.A. lub Operatora.

Operator bedzie informowat na piSmie Abonenta o wszelkich zmianach

niniejszego Regulaminu i innych ktére dotyczg Ustug JAMBOX badz

Promocji JAMBOX zakupionych przez Abonenta.

Operator bedzie informowat Abonenta na piSmie o zmianach Cennika, w

przypadku gdy zmiany bedg zwigzane ze zwiekszeniem optat za zakupione

przez Abonenta Ustugi JAMBOX. Wprowadzanie nowych Ustug JAMBOX
ptatnych z ktérych Abonent nie jest zobowigzany korzystac¢, nie wymaga
informowania klienta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej JAMBOX.

SGT S.A. i Operator nie sg zobowigzani do informowania na pismie o

dodaniu kolejnych kanatéw do istniejgcego Pakietu przy zachowaniu

dotychczasowej ceny Pakietu oraz o obnizce cen Pakietéw i innych Ustug

JAMBOX. Przypadki takie nie wymagaja potwierdzenia zgody Abonenta na

zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej JAMBOX.

Podtaczenie do zakoriczenia sieci Operatora w Lokalu innych urzadzen niz

STB Abonenta jest niedozwolone.

Rozdziat IV Zakres i warunki Swiadczenia ustug

Ustugi JAMBOX $wiadczone przez SGT S.A. i Operatora obejmuja: dostep
do Pakietéw, dostep do ustug dodatkowych m.in. VOD (wideo na
zadanie), dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwisow
multimedialnych i inne.

SGT S.A. i Operator bedg rozszerzali zakres $wiadczonych Ustug JAMBOX.
Swiadczenie Ustug JAMBOX przez SGT S.A. i Operatora w sieci Operatora
jest zwigzane jedynie z tg koricdwka sieci, ktora zostata aktywowana w
momencie instalacji Ustug JAMBOX w Lokalu.

4.

Swiadczenie niektdrych Ustug JAMBOX moze podlegaé Regulaminom
Dodatkowym JAMBOX, a ich zakup moze by¢ objety Promocja wg
warunkdéw opisanych w Regulaminie Promocji JAMBOX.

Abonent moze zmieniac zakres swiadczonych mu Ustug JAMBOX zgodnie
z Umowg Abonencka JAMBOX, niniejszym Regulaminem, Regulaminami
Promocji JAMBOX i Regulaminami Dodatkowymi JAMBOX.

Rozdziat V Zawarcie umowy

Umowa Abonencka JAMBOX zawierana jest na czas nieokreslony chyba,
ze Regulamin Promocji JAMBOX z ktdrej korzysta Abonent w momencie
podpisywania Umowy lub zapisy w Umowie Abonenckiej JAMBOX
stanowig inaczej.

Umowa Abonencka JAMBOX zawarta na czas okreslony staje sie umowg
na czas nieokreslony po okresie, na jaki zostata zawarta, chyba ze w
terminie co najmniej 30 dni przed uptywem tego okresu Abonent
powiadomi Operatora o rezygnacji z Ustug JAMBOX.

Umowa Abonencka JAMBOX podpisywana jest po instalacji wykonanej w
Lokalu Abonenta i po odebraniu przez Abonenta poprawnie dziatajgcej
Ustugi JAMBOX.

Optata za instalacje i aktywacje Ustugi JAMBOX okreslona w Cenniku lub
w Regulaminie Promocji JAMBOX nie podlega zwrotowi w przypadku
rozwigzania Umowy Abonenckiej JAMBOX w przysztosci, niezaleznie od
przyczyny rozwigzania Umowy.

Abonent zawiera Umowe Abonencka JAMBOX osobiscie lub poprzez
osobe ktorej udzieli na pisSmie petnomocnictwa do reprezentowania
siebie w kwestii podpisania Umowy.

6.

8.

10.

Osoba podpisujgca Umowe Abonenckg JAMBOX (Abonent lub jego
Petnomocnik) musi by¢ petnoletnia, musi legitymowac sie co najmniej
jednym dokumentem tozsamosci: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy,
inny analogiczny dokument.

Gdy Umowa Abonencka JAMBOX zostata zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez
podania przyczyny w terminie 10 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej
JAMBOX, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie.

Podpisanie Umowy Abonenckiej JAMBOX moze by¢ uzaleznione od
wptacenia przez Abonenta kaucji gwarancyjnej jako zabezpieczenie
Udostepnionego Sprzetu oraz naleznosci za zakupione przez Abonenta
Ustugi JAMBOX. Wysokos¢ kaucji jest okreslona w Cenniku.

Podpisanie Umowy Abonenckiej JAMBOX moze by¢ uzaleznione od
podpisania przez Abonenta weksla gwarancyjnego In blanco wraz z
deklaracja wekslowa.

SGT S.A. i Operator moga przystapic do realizacji praw z weksla lub
zaspokoi¢ przystugujgce mu roszczenie z kaucji w przypadku zalegania
Abonenta z ptatnosciami za zakupione Ustugi JAMBOX oraz w przypadku
uszkodzenia z winy Abonenta Udostepnionego mu Sprzetu.

Rozdziat VI Pakiety i programy telewizyjne
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SGT S.A. i Operator w ramach $wiadczonej oferty udostepniajg kodowane
programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badZ dostepne
pojedynczo.

W okresach promocji Abonentowi moga zosta¢ udostepnione, bez
dodatkowych Optat, dodatkowe kanaty i/lub Pakiety nieobjete Umowg
Abonencka JAMBOX. Udostepnienie jak i wycofanie takich
kanatéw/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani zgody Abonenta i nie
stanowi zmiany Umowy Abonenckiej JAMBOX.

SGT S.A. i Operator zastrzegajg sobie mozliwos$¢ zmiany liczby i rodzaju

kanatéw dostepnych w ofercie pojedynczo jak i w poszczegdlnych
Pakietach. SGT S.A. i Operator dotozg staran aby w przypadku

koniecznosci zmiany dostepnych kanatéw, nowe kanaty posiadaty
podobne cechy jak usuwane i byty co najmniej réwnie atrakcyjne dla
Abonenta.

SGT S.A. i Operator zastrzegajq sobie mozliwos¢ blokowania dostepu do
poszczegdlnych programéw z raméwki danego kanatu w przypadku gdy
taki bedzie wymog nadawcy kanatu wobec SGT S.A..

SGT S.A. i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za forme i tres¢
udostepnianych przez nadawcow programow.

SGT S.A. i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci na zmiane ramowki
kanatu. Za tresci prezentowane w ramoéwce kanatu odpowiada jego
nadawca.

Rozdziat VIl Ustugi dodatkowe JAMBOX

SGT S.A. i Operator oprécz dostepu do Pakietow i pojedynczych kanatéw
telewizyjnych $wiadcza réwniez dostep do dodatkowych Ustug JAMBOX
takich jak: VOD (wideo na zgdanie), kanaty radiowe, dostep do serwiséw
informacyjnych i multimedialnych, i inne.

Dostep do ustug dodatkowych moze by¢ zaréwno w cenie Pakietu
Wielotematycznego jak i moze by¢ w cenie innych Pakietow lub by¢
dodatkowo ptatny.

3.
4.

Ceny Ustug JAMBOX dodatkowo ptatnych znajduja sie w Cenniku.

SGT S.A. i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za Awarie serwiséw
tworzonych i administrowanych przez zewnetrznych dostawcow, w
szczegblnosci dotyczy to serwisdw informacyjnych i multimedialnych
udostepnianych na platformie JAMBOX.

SGT S.A. zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany i usuwania Ustug
dodatkowych JAMBOX dostepnych bezptatnie w ramach Pakietéw.

Rozdziat VIII Zmiany Pakietéw, zakup Ustug dodatkowych JAMBOX

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej JAMBOX moze dokonywac

zakupu Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug JAMBOX, materiatéw

typu VOD (wideo na zadanie) i innych Ustug JAMBOX dostepnych w
danym momencie na platformie JAMBOX w sieci Operatora.

Zakup Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym
momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Regulaminami Promocji JAMBOX
lub z Regulaminami Dodatkowymi dotyczacymi wykupionych dotychczas
przez niego Ustug JAMBOX.

W przypadku opisanym w punkcie 2 aktywacja dostepu do nowych
Pakietow Dodatkowych nastapi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
po dokonaniu zakupu, chyba ze istnieje osobny Regulamin Dodatkowy
JAMBOX dotyczacy danego Pakietu Dodatkowego i w regulaminie tym
jest inny warunek dotyczacy terminu uruchomienia dostepu do Pakietu.
Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden
Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca po dniu
aktywacji Pakietu Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony
Pakietu Dodatkowego z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze

6.

8.

skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym
ztozone zostanie wypowiedzenie.

Wypowiedzenie powinno byc¢ ztozone na pismie osobiscie, pocztg
elektroniczng, listownie lub faksem do BOK Operatora.

Zakup/zmiana wykupionych Pakietéw Dodatkowych moze podlega¢
osobnym Regulaminom Promocji JAMBOX lub Regulaminom
Dodatkowym JAMBOX i moze wigzac sie z zaptatg za aktywacje.

W wiekszosci przypadkdéw, zmiane/zakup Pakietéw Dodatkowych jak i
innych Ustug JAMBOX dostepnych w sieci Operatora, Abonent bedzie
mégt zamdwic i potwierdzi¢ zakup za pomoca swojego numeru jPIN na
ekranie wtasnego odbiornika telewizyjnego podtaczonego do urzadzania
STB wpietego do sieci Operatora, czyli za pomoca TV Panelu.

SGT S.A. i Operator zastrzegajq sobie prawo odmowy sprzedazy
wybranych Pakietéw Dodatkowych i/lub Ustug dodatkowych JAMBOX
Abonentom zalegajgcym z ptatnosciami na rzecz SGT S.A. i Operatora lub
bedacym w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej JAMBOX.

Rozdziat IX Cennik i optaty

Ceny za wszystkie Ustugi JAMBOX okresla Cennik lub Regulamin Promocji
JAMBOX.

SGT S.A. i Operator moze udziela¢ rabatéw i znizek zgodnych z Cennikiem
dla wybranych Ustug JAMBOX i/lub grup Abonentéw.

W przypadku zmiany cen w Cenniku na wyzsze, jesli Abonent korzysta z
Ustug JAMBOX ktérych dotyczy¢ bedzie podwyzka, Abonent zostanie
poinformowany na piSmie o zmianach z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego. Jesli Abonent, ktérego dotyczy
podwyzka, nie zaakceptuje zmiany cen, ma prawo do wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej JAMBOX do dnia wprowadzenia zmiany. Nie
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej JAMBOX przez Abonenta do dnia od
ktérego obowigzuje nowy Cennik, oznacza zgode Abonenta na
kontynuowanie Umowy Abonenckiej JAMBOX. Wypowiedzenie musi by¢
wyrazone na pismie i ztozone w siedzibie Operatora lub przestane listem
poleconym na adres Operatora.

Optaty state dotyczace okresow krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg
naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Optaty state sg naliczane i ptatne z gory za caty kolejny Okres
Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu
Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktorym zostaty
wyswiadczone.

O wysokosci naleznosci do zaptaty i terminie ptatnosci Abonent bedzie
informowany za pomoca TV Panelu, czyli serwisu informacyjnego

8.

9.

dostepnego na jego odbiorniku telewizyjnym podpietym do STB, na
ktérym sg swiadczone Ustugi JAMBOX w sieci Operatora oraz za pomoca
Web Panelu. Na pisemne zyczenie Abonenta, wystane do Operatora,
istnieje mozliwos¢ otrzymywania papierowej kopii faktury wraz z
bilingiem dotyczacym Ustug JAMBOX z danego Okresu Rozliczeniowego.
Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci,
w wysokosci nie mniejszej niz naleznos¢ do zaptaty.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator moze naliczyé
odsetki ustawowe od nie zaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze na dowodzie wptaty za jakie
naleznosci ptaci, Operator ma prawo do zaliczenia takiej wptaty na poczet
najstarszych zalegtosci Abonenta.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie dziern wptywu srodkéw na
konto Operatora.

W przypadku Ustug JAMBOX kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np.
pojedynczych materiatéw multimedialnych typu VOD, istnieje mozliwo$é
ograniczenia wysokosci zakupéw w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie
wysokosci zakupdw moze dokonaé Abonent jak i Operator. Szczegétowe
warunki znajduja sie w odpowiednim Regulaminie Dodatkowym JAMBOX.
W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami, SGT S.A. oraz Operator
maja prawo do przekazania informacji o tym do wtasciwego biura
informacji gospodarczej.

SGT S.A. oraz Operator majg prawo do powierzenia wybranej przez siebie
firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak réwniez
do przeniesienia tych wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.
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Rozdziat X Udostepnienie Sprzetu

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajacej Pakiet Wielotematyczny
Operator udostepnia sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych
Ustug.

Abonent moze zmieni¢ model udostepnionego STB. Wymiana moze by¢
wykonana w lokalu Operatora i zwigzana jest z optata podang w Cenniku.
Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Udostepnionego
Abonentowi Sprzetu ponosi Abonent.

Abonent jest odpowiedzialny za Udostepniony Sprzet od momentu
podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu do momentu zwrotu
Udostepnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez
Operatora.

Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich
uszkodzeniach oraz zaginieciu Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku gdy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego
uzytkowania, Abonent poniesie koszt naprawy badz wymiany
zniszczonego sprzetu zgodnie z Cennikiem. Dotyczy to rowniez uszkodzen
bedacych wynikiem zalania, wadliwej instalacji elektrycznej lub
odgromowej w Lokalu, itp.

Klasyfikacji uszkodzenia sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg
wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona Operator. Operator
moze odstgpi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.

10.

11.

12.

13.

Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z wykonang klasyfikacjg uszkodzenia
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

W przypadku opisanym w punkcie 6, wydanie Abonentowi
nowego/naprawionego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta
wyzej opisanych kosztéw wymiany/naprawy Udostepnionego Sprzetu.
W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu wydanie Abonentowi
nowego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta kosztow
okreslonych w Cenniku.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub
wydania nowego Sprzetu, SGT S.A. i Operator moga zawiesi¢ Swiadczenie
catosci badz czesci Ustug JAMBOX lub wypowiedzie¢c Umowe Abonencka
JAMBOX w trybie natychmiastowym.

Abonent nie ma prawa modyfikowac, rozkrecaé¢ ani wykorzystywac
Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom
trzecim.

Abonent zobowigzuje sie powiadomié¢ Operatora o zamiarze opuszczenia
Lokalu w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

. Zwrot Udostepnionego Sprzetu w przypadku rozwigzania Umowy

Abonenckiej JAMBOX jest opisany w Rozdziale XIll Zmiana i rozwigzanie
umowy.

Rozdziat XI Serwis i postepowanie reklamacyjne

SGT S.A. i Operator nie odpowiadajg za problemy wynikajace z awarii
sprzetu Abonenta jak np. odbiornika telewizyjnego.

Usterki i Awarie mozna zgtaszac telefonicznie, pocztg elektroniczna,
listownie, faksem do BOK, za pomocg Web Panelu, osobiscie w siedzibie
Operatora.

Usterki powinny by¢ zgtaszane w momencie wystapienia lub w
nastepnym dniu roboczym po wystapieniu Usterki.

Reklamacje dotyczace kwestii finansowych lub zwigzane z zadaniem
rekompensaty nalezy sktada¢ na piSmie osobiscie, poczta elektroniczna,
listownie lub faksem do BOK Operatora.

Ztozenie Reklamacji nie zwalnia z wnoszenia optat za reklamowane Ustugi
JAMBOX.

Reklamacje ztozone na pismie bedg rozpatrywane w terminie 30 dni, a
odpowiedz Abonent otrzyma tg samg droga pisemna jakg Reklamacja
wptyneta do Operatora. Odpowiedzi na Reklamacje ztozone osobiscie w
siedzibie Operatora beda wysytane listownie lub pocztg elektroniczna.
Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji bedg odliczane od
naleznosci w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

Wysokos¢ rekompensaty uznanej w wyniku Reklamacji nie moze by¢
wieksza niz wysokos¢ Optat Abonenta zaptaconych za Reklamowane
Ustugi JAMBOX.

Reklamacje nie moga dotyczy¢ zdarzen ktdére wystapity wczesniej niz 12
miesiecy od dnia ztozenia reklamacji.

10.

11.

12.

13.

14.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu w ktérym
zainstalowana jest Ustuga JAMBOX, w przypadku koniecznosci wykonania
prac serwisowych lub usuniecia Usterki badZ Awarii w Lokalu Abonenta.
Jesli podczas wizyty serwisowej pracownik Operatora stwierdzi ze
przyczyng Usterki/Awarii jest uszkodzenie Udostepnionego Sprzetu, to
zostanie on wymieniony na miejscu lub bedzie odebrany do naprawy lub
wymiany przez pracownika Operatora, a po naprawie/wymianie bedzie
on dostarczony i podtgczony przez pracownika Operatora w Lokalu
Abonenta.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet bedzie dostarczony osobiscie przez
Abonenta do siedziby Operatora, powinien on by¢ w oryginalnym
opakowaniu i by¢ kompletny zgodnie z wyszczegélnionym w Protokole
Przekazania Sprzetu spisem udostepnionych elementdéw.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet dostarczony zostanie przez
Abonenta do siedziby Operatora, to wydanie naprawionego lub nowego
Sprzetu nastgpi w tym samym miejscu, a o mozliwosci odbioru Abonent
zostanie poinformowany.

W przypadku gdy przyczyng Usterek/Awarii bedzie uszkodzenie badz
zniszczenie Udostepnionego Sprzetu z winy Abonenta lub tez stwierdzone
zostang proby otwarcia Sprzetu przez Abonenta, pokryje on koszty
naprawy, wymiany i prac serwisowych zgodnie z Cennikiem.

Rozdziat XIl Odpowiedzialnos¢ SGT S.A. i Operatora

SGT S.A. i Operator odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug JAMBOX zakupionych przez Abonenta, z wyjatkiem
sytuacji kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug JAMBOX
wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego zasad
Regulaminéw JAMBOX lub Umowy Abonenckiej JAMBOX, albo byto
wynikiem dziatania sity wyzszej.

Abonent ma prawo do wszczecia postepowania reklamacyjnego w razie

Awarii w nastepujacych przypadkach:

a.  Abonent zgtosi wystgpienie Awarii;

b.  Jednorazowa Awaria jest dtuzsza niz 48 godziny;

c.  taczny czas trwania wszystkich, réwniez tych najkrétszych, Awarii w
miesigcu przekracza 72 godzin;

d. Do Awarii zaliczane s réwniez przerwy wynikajgce z prac
serwisowych Operatora i SGT S.A.;

e. Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych,
ogtoszonych na Web Panelu i TV Panelu na minimum 7 dni przed
pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza
48 godzin w Okresie Rozliczeniowym.

Czas Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.

4.

W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji dotyczacej
Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w wysokosci 1/30 sumy
miesiecznych Optat za Ustugi JAMBOX ktdrych dotyczy Awaria, za kazde
rozpoczete 24 godziny Awarii.

W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji dotyczacej
Awarii Abonent otrzyma dodatkowo od Operatora, tytutem kary
umownej, 25% uznanej kwoty zwrotu Optat.

Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej Awarii,
bedg odliczane od naleznosci w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.
SGT S.A. i Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie dotyczace
kanatéw/Pakietéw udostepnionych Abonentowi w ramach Promocji na
ktéra Abonent nie posiada Umowy, a Abonentowi nie przystuguje
odszkodowanie za takie Awarie.

Odpowiedzialno$¢ SGT S.A. i Operatora nie obejmuje utraconych korzysci
Abonenta bedacych wynikiem Awarii.

SGT S.A. i Operator nie odpowiadajg za Awarie i zt3 jako$¢ Ustug JAMBOX,
jesli powodem ich wystapienia jest zta jakos¢ odbiornika telewizyjnego
Abonenta.
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10.

10.

11.

SGT S.A. i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za niezawiniong przez
nich niedostepnos¢ Ustug JAMBOX, majacg swe zrédto u
nadawcy/dostawcy Ustug.

11.

Wszelka odpowiedzialno$¢ SGT S.A. i Operatora jest ograniczona do
wysokosci Optat wniesionych przez Abonenta za Ustugi JAMBOX
wyswiadczone przez SGT S.A. i Operatora na rzecz Abonenta w spornym
okresie czasu.

Rozdziat XIll Zmiana i rozwigzanie umowy

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na
osobe spetniajaca kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej JAMBOX,
wylacznie za zgodg Operatora.

Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy Abonenckiej JAMBOX jest uzaleznione od wywigzania sie
Abonenta ze wszystkich zobowigzan wobec Operatora. W szczegdlnych
przypadkach Operator moze odstgpi¢ od spetnienia tego warunku.

Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej
JAMBOX, Operator zastrzega sobie prawo do pobrania Opfaty w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

Abonent odpowiedzialny jest za informowanie Operatora o wszelkich
zmianach danych osobowych w szczegélnosci adreséw: zameldowania i
korespondencyjnego.

Operator przyjmuje ze adresy znajdujace sie w bazie danych Operatora sg
aktualne i w przypadku niepoinformowania przez Abonenta o zmianie
adresow, korespondencje wystang na adres korespondencyjny uwaza sie
za doreczona.

Abonent ma prawo do rozwigzania umowy z jednomiesiecznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego
po miesigcu w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie w siedzibie Operatora
badz wystane listem poleconym na adres Operatora.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej JAMBOX przez Abonenta
lub z winy Abonenta, w trakcie trwania Promocji JAMBOX zakupionej
przez Abonenta, Operator ma prawo zgdac od Abonenta kary w
wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Umowie Abonenckiej
JAMBOX lub Regulaminie Promocji JAMBOX.

W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub z winy Abonenta Umowy
Abonenckiej JAMBOX podpisanej na czas okreslony, przed koricem okresu
obowigzywania Umowy, w przypadku gdy podpisanie Umowy lub
instalacja i aktywacja zwigzane byty z przyznaniem Abonentowi ulgi,
Operator ma prawo zada¢ od Abonenta kary w wysokosci udzielonej
Abonentowi ulgi okreslonej w Cenniku.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej JAMBOX bez
zachowania okresu wypowiedzenia i bez jakichkolwiek kar w przypadku,
gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug JAMBOX trwa dtuzej niz jeden miesiac i
wynika ona z winy SGT S.A., Operatora badz sity wyzszej.

Umowa Abonencka JAMBOX wygasa w razie smierci Abonenta z chwilg
poinformowania Operatora przez cztonkéw rodziny badz innych
spadkobiercow. Matzonek, zstepni lub wstepni moga wystgpic o
kontynuowanie Umowy Abonenckiej JAMBOX na dotychczasowych

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

warunkach, a SGT S.A. i Operator zobowigzujg sie, ze po otrzymaniu
takiego wniosku podpiszg kontynuacje Umowy Abonenckiej JAMBOX z
nowym Abonentem.

. SGT S.A. i Operator maja prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej

JAMBOX ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku zalegania
Abonenta z ptatnosciami za dwa Okresy Rozliczeniowe.

SGT S.A. i Operator mogg rozwigza¢ Umowe Abonencka JAMBOX w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofniecia lub
ograniczenia im koncesji lub zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, a
takze w przypadku wypowiedzenia uméw SGT S.A. przez nadawcow
kanatéw telewizyjnych.

SGT S.A. i Operator mogg rozwigza¢ Umowe Abonencka JAMBOX w
kazdym czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Abonent
wykorzystuje Ustugi JAMBOX i Udostepniony Sprzet niezgodnie z
prawem, Regulaminem , Regulaminem Promocji JAMBOX, zapisami
Umowy Abonenckiej JAMBOX lub w inny sposdb narazajgcy SGT S.A. badz
Operatora na straty.

SGT S.A. i Operator mogg rozwigza¢ Umowe Abonenckg JAMBOX z
jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie
wypowiedzenie, w przypadku waznych przyczyn technicznych, zaistnienia
sity wyzszej uniemozliwiajacej dalsze swiadczenie Ustug JAMBOX badz w
przypadkach, w ktérych dalsze swiadczenie Ustug JAMBOX jest
nieoptacalne dla SGT S.A badz Operatora.

Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ wszelkie naleznosci za zakupione
Ustugi JAMBOX do dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej JAMBOX.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej JAMBOX, Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu
Operatora, wyszczegdlnionego w Protokole Przekazania Sprzetu. Zwrot
powinien by¢ dokonany w siedzibie Operatora. Ostatecznym terminem
zwrotu sprzetu jest 14 dni od dnia wygasniecia Umowy Abonenckiej
JAMBOX. W przypadku zwrotu Udostepnionego Sprzetu po terminie 14
dni Operator ma prawo do naliczenia kar zgodnie z Cennikiem.

Operator poswiadcza odbidr oraz kompletnos¢ i stan zwracanego Sprzetu
za pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet nalezy zwréci¢ w oryginalnym opakowaniu.

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz
wynikajgcego z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego bad?
niekompletnego spowoduje naliczenie przez Operatora kar zgodnie z
Cennikiem.

Rozdziat XIV Wykorzystanie i bezpieczeristwo jPIN i tvPIN

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej JAMBOX
zostajg przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy na poswiadczanie
zmiany zakupionych Pakietéw Dodatkowych, potwierdzanie zakupow
Dodatkowych Ustug JAMBOX, potwierdzanie zgody na proponowane
przez SGT S.A. i Operatora zmiany w Umowie Abonenckiej JAMBOX; tvPIN
stuzgcy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug
JAMBOX i programéw telewizyjnych dla oséb korzystajacych z tego
samego STB oraz do konfiguracji swojego profilu na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug JAMBOX oferowanych przez SGT
S.A. i Operatora badz rozbudowy funkcjonalnosci Web Panelu i/lub TV
Panelu mogg zosta¢ wprowadzone kolejne przypadki wymagajace uzycia
jPIN przez Abonenta.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest rownoznaczne z dokonaniem
zakupu i zgoda na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge JAMBOX.
Operator umozliwia Abonentowi zmiane obu PINéw za pomocg Web
Panelu oraz za pomoca pilota do odbiornika telewizyjnego podtaczonego

do urzadzania STB wpietego do sieci Operatora w Lokalu Abonenta, czyli
za pomocg TV Panelu.

Operator ma prawo do zablokowania Abonentowi mozliwosé
dokonywania operacji za pomoca jPIN w przypadku 5-krotnego
niepoprawnego wpisania numeru jPIN.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy
przed osobami ktérym nie udziela zgody na wykonywanie operacji
wymagajacych podania numerdw PIN.

Abonent jest odpowiedzialny za zmiane numerdw PIN w przypadku gdy
zostaty one wyjawione przez niego osobom niepowotanym.

SGT S.A i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki dla Abonenta
wynikajace z ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim.
Abonent moze dokonywac operacje odblokowania i blokowania
numeroéw PIN telefonicznie dzwonigc do Biura Obstugi Klienta Operatora.
Zmiana PIN w ten sposéb wymaga zidentyfikowania klienta przez
pracownika BOK.

Rozdziat XV Zawieszenie swiadczenia ustug JAMBOX

SGT S.A. i Operator majg prawo do wstrzymania Swiadczenia czesci lub
catosci Ustug JAMBOX oraz do pogorszenia jakosci Ustug JAMBOX, w

przypadku zalegania Abonenta z zaptatg za zakupione Ustugi JAMBOX,



JAM30X"”

KABLOWKA 3 GENERACJI

dziatan niezgodnych z prawem lub Regulaminami JAMBOX zwigzanymi z 3. Gdy wstrzymanie/pogorszenie jakosci $wiadczenia Ustug JAMBOX przez
zakupionymi Ustugami JAMBOX. SGT S.A. i Operatora byto wynikiem zalegtosci Abonenta z zaptaty

2. Ponowne uruchomienie dostepu do Ustug JAMBOX po karnym zobowigzan wobec Operatora, to przywrdcenie swiadczenia ustug
wstrzymaniu/pogorszeniu jakosci ich swiadczenia przez SGT S.A. i wymaga ze strony Abonenta uregulowania zalegtosci.
Operatora wymaga zaptaty przez Abonenta optaty jednorazowej zgodnej
z Cennikiem.

Rozdziat XVI Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach JAMBOX i Umowie Regulaminach JAMBOX i Umowie Abonenckiej JAMBOX obowigzujacych
Abonenckiej JAMBOX majg zastosowanie powszechnie obowigzujace W momencie wszczecia tych spraw.
przepisy prawa. 3. SGT S.Ai Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki korzystania z
2. W sprawach wszczetych a niezakoriczonych przed wejsciem w zycie Ustug JAMBOX, udostepnianych przez SGT S.A. i Operatora w sieci
jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminéw JAMBOX i Umowie Operatora, w zakresie wiekszym niz to okreslono w Regulaminach
Abonenckiej JAMBOX, stosuje sie postanowienia obowigzujgce w JAMBOX.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 31 sierpnia 2008 roku.



